附件2：

山西汽运集团汾阳运业有限公司

简介及招聘岗位、任职要求

山西汽运集团汾阳运业有限公司前身是山西省汾阳汽车运输有限责任公司，是吕梁市境内省属国有专业道路运输企业。经营范围涉及道路货物运输、道路旅客运输经营、网络预约出租汽车经营服务等。

具体招聘岗位及任职要求如下：

一、定制客运运营员1人
（一）任职条件

1. 大专及以上学历，年龄35周岁以下；

2. 具有两年以上相关工作经验，熟悉道路客运工作业务及流程；

3. 具有良好的沟通组织、团队管理能力和执行能力，以及良好的职业道德、敬业精神、服务意识；

4. 特别优秀者可适当放宽条件。

（二）岗位职责

1. 负责接受旅客通过电话、微信、网络等方式进行乘车预约，为旅客提供定制客运乘车咨询服务；
2. 负责掌握定制班线车辆动态，督促当班车辆及时到位；
3. 负责统计定制客运乘客预订信息，合理分配乘坐车辆班次，及时通知当班车辆接收，及时通知二检站出票；
4. 负责定制客运业务数据统计分析、汇总工作并按时上报；
5. 负责定制客运与客运分公司、车站调度的协调工作；
6. 负责受理、上报有关旅客对定制客运的投诉、建议等，并将处理情况及时反馈旅客；
7. 完成领导交办的其他工作。

